「答えてねっと」の利用法
　　　　　　　　　　　　　H15.12.28

１．「答えてねっと」とは？ 

 　　「答えてねっと」は、マイクロソフトが運営するコミュニティサイトで、パソコン一般に関するトラブルや疑問などについてインターネットを通しておこなう情報交換の場です。

その特徴は次の通りです。

　　　ⅰ．24 時間いつでも無料でご利用できる。

ⅱ．初心者の方をはじめ、女性、高齢者からパワーユーザーまで、すべての階層が利用できる。

このため、質問方法も、主としてパワーユーザーが利用する「製品・現象から質問」と、「初めての投稿ってなんだか不安…」という方や、"うまく説明できないけど、とにかく困ってる！"なんてときに使える「とにかく教えて！」という2つの質問方法が用意されている。

ⅲ．「答えてねっと」にはポイント制度があり、質問しても、回答しても、見るだけでもどんどんポイントが貯まり、ポイントが貯まると、そのポイント数に応じた景品への懸賞に応募ができる。

さらに、時期を限定した懸賞付きアンケートなどに答えると、ボーナスポイントがある。

２．｢答えてねっと｣を利用するには登録が必要です。

｢答えてねっと｣を利用するための、登録手順は次のとおりです。 

ⅰ．NET Passportへの登録 

　　　　　注）.NET Passport とは、1つの電子メール アドレスと 1つのパスワードを使用して、すべての .NET Passport 対応 Web サイトまたはサービスに、安全にアクセスするためのオンラインサービスです。.

　　　　　　　　MSN Hotmailのアドレスがあれば、NET Passportを取得していることになり、NET Passportアカウントとして使用できる。

① インターネットに接続し、「答えてねっと」に繋ぐ。

　　　Yahooの検索窓に「答えてねっと」と入力し→「検索」→「答えてねっと」で繋ぐことができる。

　　　・・・・・・・・・「お気に入り」に入れておく。

② 各ページ右上にある新規登録ボタンをクリックする。

.NET Passport の新規登録ページが表示される。

③ NET Passport の登録フォームに必要事項を入力する。

④ 同じ画面の使用条件をお読み、[同意する] ボタンをクリックする。

⑤「登録が完了しました」という画面が出るので、[続行] ボタンをクリックする。 

※ .NET Passport を持っている場合

[サインイン] ボタンをクリックし、自分の.NET Passport でサインインを行う。

ⅱ．答えてねっとへの登録

①NET Passport の登録、サインインが完了したら、答えてねっとの新規登録画面が表示される。

②答えてねっと利用規約を読み、[同意する] ボタンをクリックする。

③答えてねっとの新規登録フォームへ、必要事項を入力する。

④[登録する] ボタンをクリックし、登録手続きを完了する。 

以上で登録は完了し、すぐに「答えてねっと」を利用できる。

３．質問はどうするの・・・｢とにかく教えて｣の質問方法

ⅰ．「お気に入り」から「答えてねっと」を開く。
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①答えてねっとにサインインしていない場合は、サインイン画面がでるので、メールアドレスとパスワードを入力後「サインイン」クリックで、「答えてねっと」に接続される。

②以下の「マイページ」画面が表示され、「ようこそ○○○さん」の表示で自分のページであることがわかる。
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現在の獲得ポイント数や過去の投稿一覧がみえる。

ⅱ．「とにかく教えて！」ボタンをクリック

ⅲ．「質問タイトル」に、質問のタイトルを入力する。①
質問タイトルは、質問が一覧表示されたときに一番目立つ部分で、質問の内容がよくわかるタイトルをつける。質問をするときは、できるだけ多くの人に読んでもらえるような書き方をするのが「答えてねっと」を上手に利用する秘訣です。
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ⅳ．「質問本文」に、実際の質問内容を入力する。②
わかる言葉でお気軽に入力する。
OS の種類や使っているソフトの名前など、正式な名前がわからないからと遠慮する必要はない。わかる範囲でできるだけ具体的に入力すると、読んでくれる人に内容が伝わりやすくなる。
ⅴ．懸賞ポイントをつけたい場合、「懸賞ポイントを設定する」にチェックを入れ、懸賞ポイント数（「100」等）を入力する。③
懸賞ポイントをつけて質問をすると、「答えてねっと」を利用するすべての人のページの一番上に質問が載るので目立ち、しかも、懸賞ポイントがもらえるため、そのぶん回答がもらえる可能性が高くなる。
懸賞ポイントは、必ず入れなければならないものではないが、急いで問題を解決したいときなどにはつけてみること。
ⅵ．[次へ] ボタンをクリックする。④
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クリックすると確認画面が表示されので、「質問タイトル」と「質問本文」に入力した内容を読み返し、この質問を読めば困っていることが十分読み手に伝わることを確認する。

よく確認したら [投稿] ボタン　　　　をクリックして、質問を登録する。
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ⅶ．「質問を登録しました。** ポイント獲得しました。」の画面が表示されるので、[OK] ボタンをクリック。
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　　これで、質問が「答えてねっと」に投稿され、「マイボックス」に質問タイトル ⑥ が表示される。
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比較的早い時間で質問に興味を持った人から解答が投稿され、質問タイトルの回答数欄に回答数が表示される。

回答数欄に数字 ⑦ が入った段階で、質問項目をクリックすると、回答の内容がその下段に表示され見ることができる。

質問に興味を持った人から困っている状況について逆に質問された場合は、回答者の「書き込み」ボタンをクリックして、できる限り詳しく状況を説明する。
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４．質問を解決済みにする。 

投稿した質問が無事解決したら、必ずその質問を「解決済み」にし、同時に、回答をくれた人に対するお礼の意味も含めて、回答を評価する。

ⅰ．マイページの「あなたの質問」で該当の質問タイトルをクリックし、[解決！] ボタン ⑧　をクリックする。 

ⅱ．コメント記入欄に、回答者に対するお礼や、感想等を記入 ⑨ し、「評価する」の画面で、回答として評価したい投稿のチェックボックスにチェック ⑩ を入れ、[評価確定] ボタン ⑪ をクリックする。

回答の中で「特に役に立った」と思う回答については、「最も役に立った」のラジオボタン ⑫ をクリックすると、回答者の方にはさらに追加ポイントがプレゼントされる。(「最も役に立った」として選択できるのは１つの質問につき１つの回答のみ)

ⅲ．この画面で評価した回答者に対し、質問者本人からの評価ポイントとして「答えてねっと」事務局よりポイントがプレゼントされる。
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ⅳ．「質問を解決済みにしました。ポイント付与しました。」メッセージが出るので、[OK] ボタンをクリックする。 
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ⅴ．マイボックス欄のタイトル左の「解決」欄にチェック ⑬ が入る。

５．質問に回答をするには？ 
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 「答えてねっと」で、誰かの質問に回答したい場合は、マイボックスの下に表示されている「最新質問一覧」から選択するか、「検索と回答」ボタン ① をクリックして「詳細検索」・「答えて検索」・「最新質問一覧」の3通りの検索で、回答したい項目を閲覧し、その中から選択する。

■詳細検索：回答したい分野を詳細検索で検索できる。また、回答のついていない質問や未解決の質問だけを検索することもできる。

■答えて検索：回答したい分野をキーワードで検索できる。 

■最新質問一覧：最新の質問の一覧が表示される。まだ回答が寄せられていない質問も多くあるはずで、ポイントゲットのチャンスがある。

回答する具体的な方法は、以下の通り。

ⅰ．最新質問一覧や詳細検索の結果など、任意の方法で質問を探し、回答したい投稿が見つかったら、質問のタイトル部分をクリックする。

ⅱ．その質問内容と、その回答の一覧が表示さる。

ⅲ．回答したい投稿の [書きこみ] ボタンをクリックする。

ⅳ．回答内容を入力する。

ⅴ．[送信] ボタンをクリックすると、投稿内容確認画面が表示されるので、入力ミスがないか等いま一度ご確認し、よければ [投稿] ② ボタンをクリックする。

[image: image12.jpg]I =pcmz T oumonz

BEREEMTHIIIE Tho LIRRBIR T AAE THLD, U3~ CRICERL.
EELAARREE 33 €4

EGSCNFR L AL, G PEABEAEOBAREORRUL PRDES LRELELAT,
B, FEESHAL LS. IRARA I DRSS ATIERLEL L5,

e e
BT TRMEAN SR

Bty

SBR0 > - Feir57 TRL 1k, VBT hiR SIS I, L3RI LONEA TR,




（なお、[投稿] ボタンで登録された内容は後から修正や削除はできないので要注意。）
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ⅵ．「回答を登録しました。** ポイント獲得しました。」の画面が出たら、[全文に戻る]、[一覧に戻る] または [OK] ボタンのいずれかをクリックする。
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ⅶ．[OK] ボタン ③　を押すと、マイページ の Top に戻る。
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ⅷ．マイボックスの質問タイトル一覧の下に回答した質問のタイトル ④ が入り、これをクリックすると他の回答者の回答を見ることができる。

ⅸ．以上の操作で回答が「答えてねっと」に投稿されるので、質問者からの解決報告が投稿されるのを待つ。

６．ポイント制度について 

ⅰ．獲得ポイント一覧表  

注）

①適宜変更される可能性があるので、「答えてねっと」のホームページから最新情報でご確認すること。

②90日間「答えてねっと」にサインインしなかった場合、自動的にそれまでの獲得ポイントが無効になるのでご注意すること。  2003/7/7 現在

ⅱ．ポイント制限一覧表 

1 日あたりに評価できる数や、1 回あたりに設定できる懸賞ポイントなど、ポイントには各種制限がある。

ポイントに関する制限値の一覧は以下のとおりで、ポイント一覧表からいつでも確認できる。  

ポイント獲得制限一覧表


７．その他

ⅰ．機種依存文字は使用禁止

一文字の ( ) 付き文字 (株式会社の省略文字など)、特殊記号 (単位記号、数学記号など)

     　丸数字文字、ローマ数字、半角カタカナ、外字 など

ⅱ．マナーについて 

第三者に不快感を与える行為 (誹謗中傷、暴言、宣伝行為など)、

回答の強要、個人情報の公開 (ご自身の情報であっても公開することはご遠慮ください)、

特定ユーザーとの個人的なやり取りはやめましょう。
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